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PROCEDIMENTO GERAL

PROCEDIMENTOS PARA DENUNCIA DE SITUAGAO DE MAUS-TRATOS, ABUSO OU
NEGLIGENCIA

1. OBIJETIVO
Definir as responsabilidades e a metodologia que especificam com os
profissionais do Colégio O Pelicano — Fundagédo A Caridade/Red Arenales em

caso de maus-tratos, abuso ou negligéncia.

2. Amsito
A equipa multidisciplinar do Colégio O Pelicano — Fundacao A Caridade/Red

Arenales.

3. DEFINIGOES

Definicao de Maus-Tratos
Os maus-tratos sdao agbdes ou omissdes que desrespeitam direitos fundamentais da
pessoa. Para além de possiveis efeitos fisicos, € muito elevada a probabilidade de
consequéncias emocionais e psicoldgicas muito gravosas a curto, meédio e longo prazo.
Os maus-tratos sao porisso inadmissiveis, quer os mais graves, que constituem crimes,
quer aqueles que, embora ndo o sendo, afetam seriamente a qualidade de vida da
pessoa. Os maus-tratos fragilizam quem os sofre, podendo comprometer gravemente a
possibilidade de conduzir a vida de forma auténoma e feliz.
Muitas vezes sao praticados por pessoas que estdo numa posi¢cao de autoridade ou
confianga, o que acentua o seu desvalor e a gravidade dos efeitos. Podem ocorrer
isoladamente ou de forma repetida, e serem cometidos com intencionalidade ou por

negligéncia.
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intencionais,

sao

Quando os maus-tratos sdo especialmente censuraveis,
nomeadamente os que implicam ofensas, fisicas, psicoldgicas, sexuais, ou prejuizos
patrimoniais.

Mas os maus tratos cometidos sem intencdo de fazer mal, por ignorancia,
incompreensao ou insensibilidade, como, por exemplo, nao facilitar o convivio da
crianca/jovem com a familia ou pessoas para ele significativas, ndo dar a atencao devida
aos seus gostos, anseios, sofrimentos, medos, frustracdes, descuidar aspetos da

intimidade e da sensibilidade do crianca/jovem, da sua higiene e conforto, sdo também

inaceitaveis, pela inconsideragao,

que

implicam, de direitos e necessidades

fundamentais da pessoa e pelas consequéncias nefastas que podem determinar.

Tipos de maus-tratos
Fisicos — agressdes, recurso a meios de contengéo
fisica inadequada.

Psicologicos e emocionais - insultar, caluniar,
aterrorizar, tratar de forma brusca ou aos gritos,
desrespeitar, humilhar, fazer a pessoa sentir-se
rejeitada ou pouco amada e manipular as suas
emocgoes. Nao lhe permitir ter autonomia e
capacidade de decisao, impedindo ou restringindo
0 acesso a pessoas e afetos.

Sexuais - forgar uma crianga/jovem a sofrer ou
praticar um ato sexual contra a sua vontade,
usando para isso ameaca, coagao fisica ou
emocional, ou aproveitando-se da impossibilidade
de a crianga/jovem oferecer resisténcia.

De efeitos patrimoniais — apropriagéo, extorséao,
exploragcédo e/ou utilizagao ilegitima do dinheiro e
outros bens da crianca/jovem.

Através do uso de medicamentos - uso de
medicamentos sem finalidade terapéutica, com o
fim de controlar ou retrair a crianga/jovem,
nomeadamente através da sobredosagem,
utilizacdo de sedativos e outras drogas
semelhantes.

Consequéncias
Dores, feridas, fraturas, queimaduras e outros efeitos
no corpo;
Medo, depressao, sentimento de inseguranca, de
desprotecao, de desvalorizagédo pessoal, de receio de
expressar livremente os seus pensamentos e ideias,
de reclamar do que considera injusto.
Tristeza, baixa autoestima, dificuldade em expressar
sentimentos e afetos, depressao;
Sentimentos de falta de consideragdo dos outros, de
desprotegéo, inseguranga, angustia, discriminagéao,
mal-estar.

Vergonha, depresséao, tristeza, Auto desvalorizagéao,
sentimentos injustificados de culpa, sofrimento
psiguico muito intenso, sentimento generalizado de
desconfianga, dificuldade de relagdo afetiva,
isolamento, ansiedade;

Dores, feridas, perdas de sangue, lesoes irreversiveis
ou de dificil recuperacgéo.

Perdas financeiras e econdmicas, impossibilidade ou
limitagao de utilizagéo de bens préprios na satisfagao
de necessidades, sentimentos de insegurancga, de
dependéncia, de medo do futuro, depresséao;

Violagao do direito da crianga/jovem ao respeito, a
privacidade e a capacidade de opgéo.

Agravamento da saude da crianga/jovem; confuséo,
falta de confianga, sonoléncia, perda de
concentragao, desatengao e desinteresse pelavida.
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Definicao de Negligéncia e Abuso
Negligéncia, representa uma omissao na posicao das necessidades basicas (fisicas e

emocionais) de uma crianga/jovem, colocando-o em situacao de desprotecao.

Nao proporcionar a satisfacao dos cuidados basicos e necessidade da
crianca/jovem:

e Higiene

e Alimentacgéo

e Segurancga

e Saude

e Afeto

e Estimulacéo

e Apoio

Abuso, indica um comportamento inadequado e excessivo, para com a crianga/jovem
(Abuso fisico, Abuso sexual, Abuso emocional ou psicolégico, Exploracao material ou

financeira, abandono).

4. RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade dos profissionais a correta execucdo dos procedimentos.

5. METODOLOGIA
Maus-tratos cometidos pelas criancas/jovens

Os maus-tratos podem ser cometidos por criancas/jovens sobre colaboradores e
vice-versa, outras criancas/jovens e/ou familia.

Para uma boa intervencéo, importa compreender porque é gue as criancgas/jovens se
tornam violentos ou praticam outras formas de maus-tratos. Os fatores podem ser
muito diversos, mas a consideragcdao do quadro que se segue pode ajudar a essa

compreensao:
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Podem estar stressados,
tornando-se impacientes
e agressivos

Podem estar ofendidos
por
deles fizeram troga, ou

porque, exemplo,

foram insultados,
humilhados ou de outra
forma desrespeitados

Podem sofrer de
perturbagdes mentais e
estarem por
limitados na capacidade

de avaliar as situacoes,

isso

e/ou de determinar a sua

vontade.

Porque é que as criangas/jovens se tornam violentos

T

Podem ter dificuldades em compreender o que se passa a sua volta - isto

pode gerar sentimentos de ameaca

Os colaboradores devem proteger situacoes de violéncia, que podem ir de incidentes de
pouca importancia até episédios que ameacem a sua integridade fisica. Para tal, devem
saber quais as criangas/jovens que podem tornar-se violentos e que tipo de situacdes
podem levar a violéncia.

Quando uma crianga/jovem maltrata outras criangas/jovens ha que explicar-lhe que
esse tipo de comportamento é totalmente inaceitavel e mediar o entendimento entre as
partes envolvidas no conflito ou discérdia.

Ressalva-se, claro esta, que muitas situagdes podem dever-se a perturbagdes mentais
das criancas/jovens e incompreensao dos atos praticados. Nestas situacdes, deve-se

solicitar ajuda a equipa técnica.

Maus-tratos cometidos pela familia a crianca/jovem
Deve também ter-se em especial atengcdo os riscos de maus-tratos em contexto familiar.

Impde-se que se avaliem, nomeadamente: as caracteristicas da familia; o grau de

72 Arenales @ Fundagio A Caridade 5



Colégio
O Pelicano

consciéncia, a qualidade do afeto, o sentido de responsabilidade dos familiares em

relagcdo a crianca ou jovem e a sua capacidade de defesa.

Com base nessa avaliacdo é possivel atuar de forma a reduzir o risco e intervir

precocemente na detecao de situacdes de perigo e agir em conformidade.

Os procedimentos a implementar nestas situagdes sdo no essencial semelhantes aos

anteriormente referidos.

1. No Caso de Incumprimento dos Procedimentos:

a. Procede-se a abertura de um inquérito

i. Podera culminar com ainstauragédo de um Processo Disciplinar

Toda a comunidade educativa do Colégio O Pelicano /Red Educativa Arenales tem

o dever de prevenir os maus-tratos.

1.

O que fazer em caso de maus-tratos?

As criancas/jovens podem ser maltratadas ou negligenciadas pelos
colaboradores, pela sua familia, por si préprios ou por qualquer pessoa que com
eles tenha contacto.

Detetar uma situacdo de maus-tratos nem sempre ¢é facil. S6 através de uma
avaliacdo complexa e multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras.
Assim, é importante ter em conta uma série de indicadores que apontam para a

existéncia de maus-tratos.

Indicadores relativos a crianca/jovem

Fisicos - ferimentos, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de
dedos, marcas de ter estado amarrado, medicacao excessiva ou insuficiente, ma
nutricao ou desidratagcdo sem causa clinica aparente, falta de higiene;

Comportamentais ou psicolégicos - alteragcbes dos habitos alimentares,
perturbacao do sono, medo, confusao, resignacao excessiva, apatia, depresséo,
desespero, angustia, tentativa de evitar contactos fisicos, o olhar ou a

comunicagao, tendéncia para o isolamento;
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e Sexuais - alteracdes do comportamento sexual, alteragdes bruscas do humor,
agressividade, depressao, automutilagdo, dores abdominais, hemorragias
vaginais ou rectais, infegdes genitais frequentes, equimoses nas regides mamaria

ou genital, roupa interior rasgada ou com manchas, homeadamente de sangue.

Indicadores relativos aos colaboradores:
Sinais de cansacgo, stress ou desinteresse; recriminacdo injustificada de
comportamentos da crianga/jovem; agressividade, desumanizacdo no trato;
tentativa de evitar contactos da crianga/jovem com terceiros; comportamento
defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus-

tratos.

2. Como facilitar uma queixa de maus-tratos ou negligéncia?

e Ouca a crianga/jovem com toda a atencao e confirme tudo o que ele lhe
disse, a fim de verificar se percebeu corretamente o que ele lhe contou;

e Faca perguntas que deem a crianga/jovem a possibilidade de relatar tudo o
que aconteceu; evite questdes cuja resposta seja “sim” ou “nao”; s6 assim
podera obter uma perspetiva global dos acontecimentos.

e Mostre que acredita nos factos;

e Explique a crianca/jovem que a situagcao tem de ser comunicada a Dire¢ao

e Explique acriangca/jovem que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar
conhecimento da situagao, mas apenas as indispensaveis para garantir a sua
segurancga;

e Assegure a criangca/jovem que tudo o que ouviu serd tratado de forma

confidencial e com todo o respeito;
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3. O quefazer se suspeitar que um colega (colaborador) maltrata ou negligencia

uma crianca/jovem?

Se tiver razbes para pensar que um colega seu nao responde as necessidades de

um ou mais criangas/jovens - é rude no trato, grita, desrespeita a privacidade -

deve conversar com ele e posteriormente com o superior hierarquico. No entanto,

nao é aconselhavel fazer acusagcoes sem ter presenciado uma situagao de maus-

tratos ou, pelo menos, ter indicios claros da sua existéncia.

Pode haver explicagoes légicas para comportamentos que a primeira vista parecem

indiciar que a crianga/jovem foi maltratado ou negligenciado.

4. O que fazer se vir um colega (colaborador) a maltratar uma crianca/jovem?

Tente acalmar o ambiente;

Peca de forma firme e assertiva que o abusador altere o0 seu comportamento;
nao o trate de forma humilhante nem tente enfrenta-lo, pois isso s6 vai
dificultar a situagéo;

Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma ameaca,
a sua prioridade deve ser proteger-se a si e aos outros do perigo e pedir
ajuda.

5. Em situagcdes de maus-tratos deve-se:

Comunicar o caso ao superior hierarquico o mais rapidamente possivel; o
propésito de comunicar um mau-trato é proteger as pessoas de
comportamentos abusivos;

Escrever toda a informagao numa folha ou ficha de ocorréncia (sugestdo em
anexo), para ndo se esquecer de nenhum detalhe e para que este registo

possa
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e ser utilizado por técnicos de outras areas que venham a intervir no caso.
e O superior hierarquico deve analisar a situacao relatada e reporta-la a
Administracdo, assim como notificar o tribunal do sucedido e tomar as

devidas medidas de protecéo.

6. Como avaliar uma situacao de maus-tratos?

e Se possivel, observar o fenémeno ou facto que constitui mau- trato;

e Ouvir em separado as pessoas supostamente envolvidas no caso - vitima,
agressor, testemunhas - além de outros colaboradores e técnicos que
possam contribuir para o apuramento da verdade;

e Perguntar diretamente sobre violéncias, abusos, meios de contencao
inadmissiveis ou eventual negligéncia;

e Averiguar do relacionamento entre a crianga/jovem e o eventual agressor;

e Fazeruma avaliagao detalhada do caso, tendo em conta os fatores clinicos,

funcionais, intelectuais e sociais.

7. Procedimento legal
Breve indicacao de principios e normas legais aplicaveis:

Declaracao Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 3.° - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.
Artigo 5.° - Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes.

Constituicdo da Republica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo Il, Capitulo |
(Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais)]: art.° 13.° - Principio da Igualdade;
art.© 24.° - Direito a Vida -; art.® 25.° - Direito a Integridade Pessoal -; art.® 26.° -
Outros direitos pessoais. Art.° 18.° - Forga juridica dos preceitos constitucionais
respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.
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Artigo 13.° - Principio da Igualdade

1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo, raga,
lingua, territério de origem, religido, convicgcoes politicas ou ideoldgicas,
instrugao situagado econdmica, condigao social ou orientagao sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida
1. Avida humana é inviolavel.
2. Em caso algum havera pena de morte

Artigo 25.° - Direito a integridade pessoal

1. Aintegridade moral e fisica das pessoas é inviolavel.
2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis,
degradantes ou desumanos.

Artigo 26.° - Outros direitos pessoais

1. A todos sao reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom
nome e reputacao, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida
privada e familiar e a protecao legal contra quaisquer formas de
discriminacéao.

2. Alei estabelecera garantias efetivas contra a obtencao e utilizagao abusivas,
ou contrarias a dignidade humana, de informacgdes relativas as pessoas e
familias.

3. A lei garantira a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano,
nomeadamente na criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias e na
experimentagéo cientifica.

4. A privacao da cidadania e as restricdes a capacidade civil s6 podem efetuar-
se nos

5. casos e termos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos
politicos.
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Artigo 18° - Forga juridica dos preceitos constitucionais respeitantes aos
direitos, liberdades e garantias

1. Os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias
sao diretamente aplicaveis e vinculam as entidades publicas e privadas.

2. A lei s6 pode restringir os direitos, liberdades e garantias nos casos
expressamente previstos na Constituicao, devendo as restricdes limitar-se ao
necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente
protegidos.

3. As leis restritivas de direitos, liberdades e garantias tém de revestir caracter
geral e abstrato e ndo podem ter efeito retroativo nem diminuir a extensao e
alcance do conteudo essencial dos preceitos constitucionais.

Cédigo Civil
Responsabilidade Civil

Artigo 483.° (Principio geral)

1. Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de
outrem ou qualquer disposicado legal destinada a proteger interesses
alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da
violacéo.

2. SO existe obrigagdo de indemnizar independentemente de culpa nos
casos especificados na lei.

Codigo Penal
Crimes contra a vida (art.° 131.° - Homicidio -; art.° 132.° - Homicidio
Qualificado).
1. Crimes contraaintegridade fisica (art.? 143.° - Ofensa a Integridade
Fisica Simples -; art.? 144.° - Ofensa a Integridade Fisica Grave -;
art.© 146.° - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada).
2. Crimes Sexuais (Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.°
163.° Coagao Sexual -; art.© 164.° - Violagéao -; art.© 165.° - Abuso
sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia -; art.© 166.° Abuso Sexual
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3. de Pessoa Internada -; art.° 167.° Fraude Sexual -; art.© 169.°0 -
Trafico de Pessoas -; art.° 170.° Lenocinio -; art.° 171.° - Atos
Exibicionistas.

No Cddigo Penal merece especial referéncia o artigo 152.° que tipifica o crime de maus-

tratos.

Artigo 152.°

Maus- Tratos e infragcao de regras de seguranga

1.

Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua
direcdo ou educacéo, ou a trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou
particularmente indefesa, em razao de idade, deficiéncia, doenca ou
gravidez, e:
a) Lhe infligir maus- tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;
b) Aempregarem atividades perigosas, desumanas ou proibidas; ou
c) Asobrecarregar com trabalhos excessivos;
€ punido com pena de prisao de 1 a 5 anos, se o facto nao for punivel
pelo artigo 144.°
A mesma pena é aplicavel a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele
conviver em condi¢cdes analogas as dos cdnjuges, maus-tratos fisicos ou
psiquicos.
A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de
descendente comum em 1.° grau maus-tratos fisicos ou psiquicos.
A mesma pena € aplicavel a quem, nao observando disposi¢cdes legais ou
regulamentares, sujeitar trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave
ofensa para o corpo ou a saude.
Se dos factos previstos nos numeros anteriores resultar:
a) Ofensaaintegridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisao
de 2 a 8 anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos.

Nos casos de maus-tratos previstos nos n°s 2 e 3 do presente artigo, ao

arguido pode ser aplicada a pena acessdria de proibicao de contacto com
avitima, incluindo o afastamento desta, pelo periodo maximo de dois anos.
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Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art.© 152.° do
Cddigo Penal nao é necessaria queixa do ofendido. O Ministério Publico tem legitimidade
parainiciaresse procedimento, bastando paraisso que tenha conhecimento da situacéo
de maus-tratos.

Qualquer pessoa pode participar junto da policia ou do Ministério Publico situagdes de
maus-tratos de que tenha conhecimento. A participacdo € obrigatéria para os
funcionarios (com o sentido do art.© 386.° do Cédigo Penal) quanto aos crimes de que
tomem conhecimento no exercicio das suas fungoes e por causa delas.

Nos crimes sexuais de que sejam vitimas as pessoas idosas, o procedimento criminal
depende em regra de queixa do ofendido (cfr. art.%s 163.°, 164.°, 165.°, 167.2, 171.%¢
178.° do Cédigo Penal).

Alguns desses crimes sdo, porém, publicos, pelo que o procedimento criminal nao
depende de queixa. (cfr. art.°s 166.°, 169.°, 170.° e 178.°, n.°1, al. b) do Cédigo Penal.’

! Bibliografia:
Manual de Boas Praticas (2005). Um guia para o acolhimento residencial das criangas e jovens. Instituto da Seguranca Social, I.P. Lisboa.

APAV (1999). Manual Titono — Para o atendimento de Pessoas Idosas vitimas de Crime. Lisboa. APAV.
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Definicao de medidas disciplinares

A disciplina faz parte do processo educativo da crianga/jovem na medida em que
promove o desenvolvimento da responsabilidade face a sua prépria conduta e
autocontrole. Favorece o crescimento pessoal e social da crianga possibilitando-lhe
uma melhor compreensao das normas e convivéncia sociais, de acordo com as suas

caracteristicas pessoais e processo evolutivo.

As medidas disciplinares regulam a convivéncia social e pretendem tornar consciente
e compreensivel a crianga/jovem os limites da sua conduta individual, que deve orientar-

se no respeito pelos direitos do outro.

As medidas disciplinares a aplicar devem incluir o reforco dos comportamentos
adequados bem como o desencorajamento dos que sdo socialmente desadequados. E
fundamental que a crianca/ jovem interiorize que 0s seus comportamentos sdo passiveis
de consequéncias, uma vez que podem interferir com o bem-estar do outro e/ ou dele
préprio. A educacdo para o Direito vai-se construindo também através do
reconhecimento do outro, no respeito pela sua integridade fisica e psicolégica. Os
procedimentos sobre esta matéria tém de estar claros para todos, pois a protecao e
promocao dos direitos fundamentais das criangas/jovens acolhidas é um objetivo

essencial.

O consenso e regularizagao sobre as normas de convivéncia vao permitir que a crianga
evolua progredindo da moral heterbnoma (comportamento regulado por normas
externas) a moral autbnoma, ou seja, a capacidade de autorregulacdo do seu

comportamento por interiorizagdo das normas.

Assim, entende-se por medida disciplinar reparadora toda e qualquer acéo, tomada
pelos adultos, explicita e em coeréncia com os principios orientadores de intervencéao,

que visa a atenuacgao progressiva dos comportamentos inadequados promovendo em
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cada crianca/jovem uma maior consciéncia dos seus atos e pensamentos. As medidas

disciplinares/ reparadoras sao construidas tendo em conta a salvaguarda dos Direitos

Fundamentais das Criancas / Jovens.

Principios subjacentes a aplicagcao de medidas disciplinares

Enunciam-se o0s principios essenciais subjacentes a aplicacdo das medidas

disciplinares. Estas sdo descritas com maior precisdo no documento/ manual de

procedimentos, a apensar a este regulamento quando elaborado.

a)

Reparag¢ao/ construcao pessoal - Toda e qualquer medida disciplinar deve
orientar-se para a promogao das competéncias da crianga / jovem, bem como
para a reparacado dos danos psicolédgicos vividos. As medidas disciplinares/
reparadoras devem conter em si mesmas uma componente que promova o
desenvolvimento pessoal/ social e a consciéncia moral das criangas / jovens.
Proporcionalidade - A aplicagcido de medidas disciplinares por parte dos adultos
devera ter em conta o contexto em que ocorre o comportamento em questéao, as
caracteristicas especificas da criangca/jovem envolvida, o seu momento
evolutivo, a sua capacidade de compreenséo e de autocontrole.

As medidas devem ser proporcionais a gravidade e ao significado do ato
praticado.

Oportunidade - As medidas disciplinares devem ser aplicadas tanto quanto
possivel, no momento em que ocorre o comportamento inadequado ou quando
dele se tem conhecimento.

Temporalidade - A medida disciplinar a aplicar deve explicitar claramente a sua
duracéo, ndo devendo prolongar-se por tempo indeterminado. A definicdo da sua
limitacdo temporal devera ter essencialmente em conta a idade da
crianca/jovem, o seu nivel de compreensdo, a gravidade (intensidade,

cronicidade) do ato praticado
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f)

Colégio
O Pelicano

Coeréncia e Consisténcia - A aplicagcado das medidas disciplinares pelos varios
profissionais do Colégio deve estar de acordo com os principios expressos que,
sendo assumidos por todos, determinard a coeréncia de atitudes por parte dos
adultos na medida em que a sua definicdo diminuira a arbitrariedade na acgao
disciplinar.

Nao retaliacao - Em caso algum as medidas disciplinares / reparadoras podem
assumir forma de represalia a crianga, nem podem ser percecionadas pelos
agentes educativos como meio de chantagem para com aquela.

Centrada no comportamento e ndao na pessoa - As medidas disciplinares /
reparadoras devem centrar-se exclusivamente no comportamento ndo permitido
e hdo na crianca/jovem da sua agao, para que desta forma se preserve tanto
quanto possivel a sua imagem e a autoestima. A mensagem a ser transmitida as
criancas e jovens € a inadequacao social do seu comportamento, e ndo a
depreciagao de si proprio enquanto ser, nao lhe estando em caso algum vedado
o afeto e o contacto relacional que o agente educativo tem habitualmente para
com a criangca / jovem (impossibilidade da generalizacdo abusiva de um
comportamento inadequado ao ser-se inadequado).
Informacao/conhecimento - Toda e qualquer medida disciplinar deve ser
comunicada a crianga/jovem e aos agentes educativos que fazem parte do seu
quotidiano. O principio da informacgao é s por si um principio educativo, uma vez

que promove o conhecimento e controlo dos jovens acerca da sua propria vida.
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Colégio
O Pelicano

Situacoes Nao permitidas
1. As medidas disciplinares ndo podem incluir:

a) Punicao fisica

b) Uso de linguagem abusiva, injuriosa

c¢) Humilhacao psicolégica - As medidas ndo podem em caso algum assumir
caracteristicas que contribuam para a humilhagao da crianga/ jovem. Assim,
as medidas disciplinares / reparadoras ndao podem colidir com o direito a
imagem da criancga / jovem, com o seu direito a privacidade e intimidade. A
crianga ou jovem jamais devera ser exposta em publico, sendo vexada ou

ridicularizada em aspetos fisicos, comportamentais ou de personalidade.
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